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Sao Paulo, 19 de abril de 2021.

llustrissima Senhor
Alexandre Langoni Neto
A Geréncia Geral de Projetos e Pesquisas - GGPP ;};:;l,

Fundagao Faculdade de Medicina s

Encaminho Relatério de Atividades Desenvolvidas do 1° trimestre do
Convénio: Promocao das atividades do Centro Coordenador da Rede Estadual
de Dispensacao de Medicacdo de Alto Custo (CEDMAC) — TA 02/2021 ao
Convénio n° 747/2016, para seguimento.

Atenciosamente,

\ Z{”w"ﬂ/o /
. . l/ . "
Leila Amorim Martinez Dra. Danielle Pedroni Moraes

Analista de Projetos Coordenadora
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Sao Paulo, 14 de Abril de 2021.

Promogdo das Atividades do Centro Coordenador da Rede Estadual de Dispensacdo de Medicac3o de
Alto Custo (CEDMAC) — TA 002/2021 ao Convénio n? 747/2016.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — 12 Trimestre/2021

| - DESCRIGAO DA EXECUCAO DO OBJETO DO CONVENIO

Como descrito no objetivo do plano de trabalho do convénio celebrado, foi realizado ao longo do 12
trimestre de 2021, todo o processo assistencial dos pacientes em uso de terapia imunobiolégicas em
seguimento no Departamento de Reumatologia do HCFMUSP, desde a avaliagdo do paciente e
indicagdo do tratamento, acompanhamento da aplicagdo dos medicamentos até o monitoramento
das fungdes de farmacovigilancia, farmacoeconomia e eficacia; através da equipe multidisciplinar
especializada e treinada para esse tipo de atendimento e disponibilizada pelo atual convénio. Além
disso, foram disponibilizadas vagas e realizados atendimentos relativos as aplicacdes de 4acido
zoledronico e avaliagBes clinicas de pacientes externos no escopo dos pedidos administrativos de
medicacdo ndo padronizada. Os nimeros de atendimentos e a propor¢do de atingimento das metas
propostas no plano de trabalho estdo descritas abaixo. Destacamos que permanece o impacto nos
indicadores em fungdo da falha de abastecimento de alguns bioldgicos, e ainda ha o enfrentamento a
pandemia de COVID-19, com alterag¢des de fluxos, rotinas e agendas, impactando parcialmente nos
resultados.

Il - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativas

META DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META

Atender os pacientes em uso de imunobioldgicos (612 | 1197 atendimentos 195,6%
atendimentos por més) - Fonte: Planilha gerencial mensais de rotina
(Planilha de atendimento diario 2021 Oficial)

Otimizagdo do uso de medicamentos infusionais com Infliximabe —21,7% | Infliximabe -145%
dose por quilo de peso (infliximabe, tocilizumabe e Tocilizumabe — | Tocilizumabe —135%
belimumabe) em 15% - Fonte: Planilha gerencial 20,2% Belimumabe —127%
(Planilha de atendimento diario 2020) Belimumabe =
19,0%
Qualitativas:
META DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA
META

Pesquisa de Satisfagdo “Net Promoter Score” do Clientes promotores: 90,3 % | 112,9%
CEDMAC — Clientes promotores acima de 80%
Planilha gerencial (Score consolidado NPS)
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Il - PLANO DE ATENDIMENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO

Tabela 1 — Descri¢do do fluxo de atendimentos no 12 trimestre de 2021

. . Medicamento
N¢ pacientes N¢ pacientes .
Data Srerdados Faltas Cancelados tandidos nao
BEnGe aen administrado
Janeiro/2021 1321 120 11 1190 60
Fevereiro/2021 1323 87 50 1186 32
Margo/2021 1410 109 86 1215 48
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Profa. Dra. Eloisa Bo Dra. Lucila Pedroso da Cruz
Titular da Disciplina de matologia Diretoria Executiva ICHC




